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RESUMO

O objetivo do presente estudo foi avaliar a eficacia da audiéncia de conciliacdo na solugao
célere dos conflitos envolvendo demandas civeis no municipio de Aracaju/Sergipe. A
investigagdo proposta suscitou a seguinte problematica: em que medida a audiéncia de
conciliagdo ¢ eficaz para a solugdo célere dos conflitos no municipio pesquisado? O
procedimento metodologico utilizado envolveu a pesquisa bibliografica e documental. Com o
estudo foram analisadas sessenta e oito ag¢des civeis de 1° Grau, com audiéncias de
conciliagdo em procedimento comum no periodo de 20/01/2019 a 20/12/2019. Avaliou-se o
percentual de audiéncias frutiferas e infrutiferas, além dos motivos da ndo composi¢do como:
auséncia do autor, auséncia do réu citado, ndo composi¢do, auséncia de citagdo do réu e
desisténcia do autor. Com a investigacdo observou-se que quase 90% das audiéncias
realizadas foram infrutiferas e o principal motivo para ndo ocorréncia de conciliagdo foi a ndo
composi¢do ou auséncia de proposta para tentativa de acordo.

Palavras-chave: c6digo de processo civil; cultura conciliatoria; ineficacia; procedimento
comum.

1 INTRODUCAO

O instituto da audiéncia de conciliagdo constitui um procedimento previsto no

ordenamento juridico brasileiro, tendo como um dos seus objetivos ampliar o acesso a justica
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conferindo um dos recursos para solucionar as demandas levadas ao Poder Judiciario. Com
esse instituto pretendeu-se estimular a solugdo pacifica de controvérsias por meio do dialogo,
contando com a colaboragdo de um terceiro que busca resolver o conflito, evitando, desse
modo, desgastes econdmicos e psicologicos em virtude da morosidade dos trAmites
processuais.

O mencionado instituto, atualmente encontra-se previsto no artigo 334 do Codigo de
Processo Civil de 2015 — CPC/2015 (Lei Federal n° 13.105, de 16 de margo de 2015), na
Constituicao Federal de 1988 — CF/1988, nos art. 3°, inciso I e, art. 5°, inciso LXXVIII, além
disso, encontra previsao legal no Codigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei n°® 8.078/90),
na Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais Estadual e Federal e na Consolidagao das
Leis do Trabalho.

Procedimento ja previsto no artigo 331 do Codigo de Processo Civil de 1973, no qual
no seu rito ordinario a audiéncia de conciliagdo era designada pelo juiz durante o curso do
processo, logo apos a apresentacao da contestacao pelo réu. Contudo, esse procedimento
mostrou-se ineficaz, visto que contribuia ainda mais para o acirramento da lide e da
litigiosidade das partes.

Desse modo, o Novo Codigo de Processo Civil (CPC/2015) inovou ao antecipar a
audiéncia de conciliagdo para inicio do processo, logo apos o recebimento da peti¢do inicial,
ou seja, antes da contestagdo, viabilizando a solucdo consensuada do conflito e,
consequentemente, a extingdo da demanda sem maiores desgastes.

Assim, ressalta-se que as alteracdes supramencionadas representam nao sO o0
surgimento de uma nova cultura conciliatéria, mas, sobretudo, uma evolugdo positiva no
Codigo de Processo Civil de 2015, quando comparado ao Codigo de Processo Civil de 1973.
Porém, observa-se que o artigo 334, § 4°, inciso I e § 8°, do CPC/2015, apesar da inovacao
positiva, apresenta certa ineficidcia e contradicdo em relagdo ao principal objetivo do
supramencionado artigo, qual seja, celeridade, promocao do didlogo, menor desgaste
psicoldgico e economia processual.

Desse modo, da analise do § 4°, inciso I, do artigo 334, do CPC/2015, resta claro que a
audiéncia de conciliacdo ocorrera mesmo que somente um dos litigantes pugne pela sua
realiza¢dao, restando para os demais disputantes, caso ndo compare¢am a audiéncia as
penalidades previstas no § 8°, do art. 334, do CPC/2015.

Assim, diante de tal situag¢@o, ha grande probabilidade de a composi¢ado ser infrutifera,
visto que, mesmo diante do siléncio ou da negativa expressa de uma das partes, denotando

desinteresse na realizacao da audiéncia de conciliacao, ela ocorrera. Desse modo, acredita-se
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que o objetivo atingido pela prestacao da tutela jurisdicional serd diverso do pretendido,
causando desgastes emocionais, procrastinagdo do andamento do feito, gasto econdmico,
entre outros, visto que o deslocamento desnecessario das partes para a audiéncia, apenas para
reafirmar a ndo composi¢do, tem se demonstrado indcuo.

A referida situag@o poderia ser previamente sanada se, diante da negativa de uma das
partes, a outra pudesse apresentar a sua proposta nos autos em prazo previsto em lei, para que
a outra parte se manifeste sobre interesse ou desinteresse na audiéncia de conciliacdo, sob
pena de ndo realizacdo, ou se a audiéncia sé ocorresse quando ambas as partes expressamente
requeressem sua realizacao.

O procedimento metodologico utilizado foi pesquisa bibliografica e documental, cujas
fontes de dados foram a Constitui¢do Federal de 1988, os Cddigos de Processo Civil de 2015
e do CPC/1973, artigos, dissertagdes, teses, livros e sites oficiais. Os dados quantitativos
foram obtidos no site do Tribunal de Justica de Sergipe (TJSE), foram analisadas 68 agodes
civeis de 1° Grau, tipo audiéncias de conciliagdo em procedimento comum, realizadas no
municipio de Aracaju/Sergipe no periodo de 20/01/2019 a 20/12/2019.

O tipo de pesquisa foi a qualitativo/descritiva, a escolha deste método se deve ao fato
dessa pesquisa estar ligada a aspectos conceituais, subjetivos e explicitos. Dessa maneira, sera
possivel uma maior abrangéncia no esclarecimento dos dados pesquisados. O método
utilizado foi o indutivo, visto a necessidade de se fazer uma analise minuciosa de varias
correntes conceituais para se chegar a uma situagao especifica.

Com a investigagdo foi avaliado o percentual de audiéncias frutiferas e infrutiferas,
além dos motivos da ndo composicdo como auséncia do autor, auséncia do réu citado, ndo
composi¢do, auséncia de citacdo do réu e desisténcia do autor. Desse modo, objetivou-se,
através do presente trabalho, avaliar a eficacia da audiéncia de conciliagdo civil na resolucdo e

celeridade dos conflitos no municipio de Aracaju/Sergipe.

2 DESENVOLVIMENTO

Etimologicamente, a palavra “conciliacdio” tem origem latina e significa
conciliatione, ou seja, ato ou efeito de conciliar, harmonizar disputas entre pessoas com
vontades opostas, denota também acordo, entendimento ou concordancia. (RABBI, 2016)

Dessa forma, a conciliagdo € o ato no qual duas ou mais pessoas, em litigio sobre
determinado interesse juridico, procuram resolver amistosamente a controvérsia por meio

da tutela jurisdicional adequada e tempestiva, assim como preconizado pela Convencao
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Europeia de Direito Humanos (1948) em seu artigo 6° e pela Convencdo Americana sobre
Direitos Humanos (1969) no artigo 8° (LARAYA et al., 2018; OEA, 2020).

Conforme entendimento do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a conciliacdo “¢ um
meio alternativo de resolucdo de conflitos em que as partes confiam a uma terceira pessoa, o
conciliador, a fungdo de aproxima-las e orienta-las na constru¢do de um acordo” (CNJ, 2019).

Esse instrumento de facilitagdao para solucao dos conflitos, antes de ser adotado pelo
ordenamento juridico brasileiro, ja fazia parte da cultura conciliatéria de paises como
Franca, Estados Unidos, Portugal e Japao, com resultados promissores (RABBI, 2016;
SOUZA, 2019).

No Brasil, este procedimento foi inicialmente previsto nas Ordenagdes Portuguesas'
Manuelitas (1514)? e Filipinas (1603)%, preceituando no livro III, titulo XX, paragrafo § 1°.
Dessa forma, Alves (2008, p. 3) esclarece: “E no comec¢o da demanda dira o Juiz a ambas as
partes, que antes que facam despesas, ¢ sigam entre eles os 6dios e dissensdes, se devem
concordar, e ndo gastar suas fazendas por seguirem suas vontades, porque o vencimento da
causa sempre ¢ duvidoso [...]".

Para Nogueira ef al. (2017) foi somente no século XIX, com o advento da Constituicao
Imperial Brasileira de 1924, que o instituto da conciliagao foi inserido no texto constitucional,
mais precisamente no artigo 161. Contudo, foi em 1943, com a entrada em vigor das
Consolidagdes das Leis Trabalhistas (CLT), que o procedimento da conciliagdo ganhou mais
evidéncia e passou a ser visto como uma alternativa viavel para a resolugdo célere e pacifica
dos conflitos. (NOGUEIRA et al., 2017)

Ja em 1973, com a criacao do Codigo de Processo Civil, o instituto da conciliagao
esteve por certo tempo sobrestado. Logo, percebeu-se a sua indispensabilidade e, desse modo,
esse instituto foi revitalizado pelo Codigo Civil de 2002, ao dispor em seu artigo 840, que “E
licito aos interessados prevenirem ou terminarem o litigio mediante concessdes mutuas”
(SOUZA, 2019; NOGUEIRA et al., 2017).

Na Constituigdo Federal de 1988, esse instituto foi inserido como um dos objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil, com previsdo no art. 3°, inciso I. Além disso,
recebeu o status de direito e garantia fundamental com previsdo no art. 5, inciso LXXVIII, da

CF/88 (RABBI, 2016; SOUZA, 2019).

! Sistema juridico utilizado por Portugal para governar o Brasil antes da primeira Constituigio outorgada em 1824.

2 As Ordenacdes Manuelinas — publicadas em 1514 e receberam sua versio definitiva em 1521, ano da morte do rei D. Manuel 1. Foram
obra da reunido das leis extravagantes promulgadas até entdo com as Ordenagdes Afonsinas, visando a um melhor entendimento das normas
vigentes.

3 As Ordenacdes Filipinas — promulgadas em 1603, durante o reinado de Felipe 1T (1598 a 1621), compuseram-se da unidio das Ordenagdes
Manuelinas com outras leis extravagantes em vigéncia. No periodo conhecido como Unido Ibérica, no qual Portugal foi submetido ao
dominio da Espanha (1580 a 1640), foram concebidas as ultimas leis que o reino lusitano teve até ver o fim na monarquia no século XIX.
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Vale ressaltar que o instituto da conciliacdo tem ganhado relevancia e tornou-se um
importante instrumento auxiliar para a solugdo pacifica de conflitos em varios ramos do
direito, a exemplo do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais (Lei n° 9.099/95), os Juizados Especiais Civeis e Criminais em
ambito federal (Lei n® 10.259/2001), todos priorizam a solu¢do de conflito por meio desse
instituto (RABBI, 2016).

Desse modo, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) vem, desde 2006, promovendo
campanhas com o intuito de divulgar e estimular a autocomposi¢do, a exemplo de
movimentos como “a Semana da Conciliagdo” (RABBI, 2016; SOUZA, 2019; LARAYA;
BALBO, 2018).

A importancia desse instituto ¢ tdo vasta que, no ano de 2010, o CNJ regulamentou a
Resolugdo n® 125, atribuindo ao instituto da audiéncia de conciliagdo o status de mecanismo
de pacificagdo social, sendo que deve ser estimulado por todos, assim como preceituado por
Gongalves (2016, p. 66) “[...] a solugdo consensual dos conflitos deve ser, sempre que
possivel promovida pelo Estado, devendo a conciliacdo, a mediagdo e outras formas de
solugdo consensual ser estimuladas por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico”.

Esse raciocinio converge com o que preceitua o ‘Codigo de Etica e Disciplina da
OAB’ no seu artigo 2° inciso VI, ao preconizar que ¢ dever do advogado “estimular, a
qualquer tempo, a conciliagdo e a mediacdo entre os litigantes, prevenindo, sempre que
possivel, a instauragdo de litigios” (OAB, 2015).

Para Guilherme (2018), a conciliagdo surge como um meio adequado para solucao de
conflitos, como alternativa para propiciar maior celeridade a resolucdo das demandas, o que
evita a ampliagdo do nimero de demandas judiciais.

Outro avanco consideravel no que tange aos institutos da audiéncia de conciliagdo e
mediacao, foi a obrigatoriedade da inclusdao na grade curricular das Universidades em todo o
pais, a partir deste ano de 2020, a disciplina Mediagdo, conciliagdo e arbitragem, previsao
regulamentada pela Resolucdo CNE/CES n° 05/2018, oriunda do Parecer n°® 635/2018 e
homologado pela Portaria n® 1.351/2018 do MEC (BRASIL, 2020).

Com relagdo a diferenciagdo entre mediagdao ¢ conciliagdo de conflitos, recorre-se a
Didier (2016, p. 273) que destaca que, “Mediacdo e conciliagdo sdo formas de solucdo de
conflitos pelas quais um terceiro intervém em um processo negocial, com a fun¢do de auxiliar
as partes a chegar a autocomposi¢do”. Tanto na mediagdo como na conciliagdo hd um

terceiro, a diferenca € que no primeiro caso o terceiro tem como objetivo aproximar as partes,
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possibilitando um canal de comunicacdo por meio da autocomposi¢do voluntaria. Ja na
conciliagdo, o terceiro busca a solu¢ao do conflito por meio da autocomposi¢ao orientada.

Portanto, pode se concluir que de acordo com Didier (2016), o conciliador exerce um
papel mais ativo no processo de resolucdo do conflito, podendo, inclusive, propor solugdes
para a lide. O instituto da conciliagdo ¢ mais indicado para as casuisticas em que nao ha
vinculo anterior entre as partes.

A mediagdo, segundo Sposato e Silva (2018), ¢ um mecanismo de pacificacdo social
dos conflitos, por meio dela as partes envolvidas no conflito dialogam e buscam solugdes
criativas para o conflito, com ganhos mutuos, preservando o relacionamento entre elas. Por
1sso, a mediacao ¢ mais indicada para conflitos em que ha um vinculo anterior entre as partes.

A partir da leitura dessas citagdes, ¢ possivel perceber que os institutos da conciliacao
e mediacdo sdo similares, contudo, diferentes, cada um com suas particularidades. Dessa
forma, as suas defini¢des e diferengas estdo estreitamente ligadas ao tipo do conflito e a
técnica que sera aplicada para a resolucao da demanda (LARAYA; BALBO, 2018).

Na concepcdo de Rodrigues e Lamy (2018), a mediagdo e a conciliagdo sdo
consideradas instrumentos de resolugdo de conflitos autocompositivas, porque em ambas 0s
proprios interessados decidem o conflito, contudo, as partes sao auxiliadas por um terceiro.
Na mediagdo, este terceiro ndo interfere no conflito, apenas auxilia na abertura do canal de
didlogo para que as proprias partes cheguem a solu¢do do conflito. Ja4 na conciliagdo, o
terceiro participa ativamente da solugdo do conflito propondo solucdes, tendo uma
participagdo maior na promog¢ao do acordo de vontades.

Assim, nos termos do artigo 165, paragrafos §§ 2° e 3°, do CPC/2015, que dispde
sobre a atuagdo do conciliador e do mediador, o referido artigo deixa claro que cabe ao
conciliador atuar preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as
partes, esse podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo
de constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem (GONCALVES, 2016;
RABBI, 2016; LARAYA; BALBO, 2018).

J& o mediador deverd atuar preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliando os litigantes a compreender as questdes € os interesses em
conflito, cujo objetivo ¢ o restabelecimento da comunicacdo e que, consequentemente,
possam identificar solugdes consensuais com beneficios mutuos (GONCALVES, 2016;
RABBI, 2016; LARAYA; BALBO, 2018).

Sobre o tema Warat (2001, p. 9) ressalta:
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A mediagdo relaciona-se a conflitos com uma forte dimensdo emocional e que
envolvem um agir eticamente comprometido, enquanto a conciliagdo aborda
conflitos com dimensdo afetiva anémica ou inexistente e envolve um agir
estratégico-indiferente. Com isso, a fun¢do da mediagdo ¢ de intervir basicamente no
aspecto emocional, buscando transformar uma relagdo conflituosa em uma relagdo
saudavel, auxiliando as partes a compreender o conflito de forma mais aprofundada
(o que implica compreender os seus proprios desejos e interesses), para que, com
isso seja possivel converter um comprometimento negativo em um
comprometimento positivo ou aumentar o nivel de cooperagdo entre as partes
(WARAT, 2001, p. 9).

Dessa forma, conclui-se que os institutos da mediagdo, assim como da conciliagao,
convergem para um Unico objetivo, que ¢ a promog¢ao do didlogo e a solucdo pacifica e célere
do conflito. Contudo, a técnica utilizada para escolher entre esse ou aquele instituto se deve ao
grau de proximidade dos litigantes, ou seja, se existe vinculo anterior de afetividade o
instrumento mais adequado sera a mediagdo, ja nos casos de auséncia de vinculo anterior,
utiliza-se prioritariamente a conciliagdo, além disso, na mediacdo, as partes tém total controle
sobre a situagdo, diferentemente da conciliacdo, o controle ¢ exercido pelo conciliador
(RABBI, 2016; MENDES et al., 2017; MARINHO et al., 2020).

Laraya e Balbo (2018) afirmam que, com a edicdo do Codigo de Processo Civil de
2015, a cultura da conciliagdo e mediacdo tornou-se procedimento padrdo e obrigatdrio.
Assim, o magistrado, ao constatar que a exordial preenche os requisitos essenciais e nao
sendo caso de improcedéncia liminar do pedido, designard a audiéncia de conciliagdo ou
mediacdo, nos termos do artigo 334, caput do CPC/2015, determinando a citacdo do réu,

conforme observado no supramencionado artigo:

Art. 334. Se a peti¢do inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de
mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu
com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia (BRASIL, 2015).

Na mesma linha de raciocinio, Gongalves (2017, p. 438) esclarece que a audiéncia de
conciliacdo e mediagdo sdo fases indispensaveis nos processos regidos pelo procedimento
comum e acredita-se que sua designagdo, antes da apresentacdo da peca de defesa pelo réu,
pode facilitar a resolucdo consensual do conflito, visto que, em varios casos, a defesa
apresentada pelo réu alargava ainda mais o sentimento do autor pelo litigio. Desse modo, a
realiza¢ao das audiéncias de conciliagdo ou mediagao, quando possivel, deverdo ocorrer no
Centro Judicidrio de Solugdo Consensual de Conflitos e Cidadania — Cejusc e de preferéncia
antes da apresentacao da defesa pelo réu.

Da analise do artigo 165 do CPC resta claro que incube aos tribunais criarem o Cejusc,

0s quais terdao como funcao primordial a realizacao de sessdes e audiéncias de conciliagao e
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mediacao, além de promover estudos objetivando o aperfeicoamento e desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposigao.

Desse modo, a obrigatoriedade da designa¢do da audiéncia de conciliagdo, assim como
de sua realizagdo, tem sido imposta as partes, visto que a auséncia injustificada das partes
implicard no reconhecimento de ato atentatério a dignidade da justica, obrigando o ausente ao
pagamento de multa de até 2% (dois por cento) sobre a vantagem econdmica pretendida, a
qual serd revertida em favor da Unido ou do Estado, nos termos do artigo 334, paragrafo § §°
do CPC/2015 (MENDES et al., 2017; LARAYA; BALBO, 2018; VERZEMIASSI, 2019).

O artigo 334 do CPC/2015, no seu § 4°, preconiza que ha apenas duas alternativas para
a nao realizacdo da audiéncia de conciliagdo. Na primeira hipotese a audiéncia de conciliagdao
ndo ocorrera se ambas as partes manifestarem expressamente desinteresse na conciliagdo.
Portanto, se somente uma das partes mostrar-se interessada, o juiz terd de designa-la.
Contudo, se a outra parte informar nos autos, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia,
o seu desinteresse, essa ndo ocorrerd. No caso de litisconsorcio, o desinteresse para nao
realizacdo da audiéncia deve ser manifestado por todos os litisconsoércios (GONCALVES,
2017; LARAYA; BALBO, 2018).

No ordenamento juridico brasileiro, os institutos da mediagdo e conciliagdo sdo
diferenciados pelo Coédigo de Processo Civil. Em observancia ao texto legal, Didier (2016, p.
274) distingue os dois institutos acima citados: os pardgrafos 2° e 3° do art. 165 do CPC
ratificam essa diferenciagdo, pois, o paragrafo 2° do CPC ressalta que, “O conciliador, que
atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre as partes, podera
sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento
ou intimidagdo para que as partes conciliem”. De modo complementar, o paragrafo 3° do CPC
aborda o papel do mediador: “O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard os interessados a compreender as questoes e
os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicagao,
[...]” (BRASIL, 2015). Ou seja, o CPC brasileiro de 2015 visa apresentar solu¢cdes com base
no consenso das partes envolvidas podendo gerar beneficios miituos e, com isso, promovendo
a justica social, sem contar que com os meios de solu¢do pacificos de controvérsias, sejam
eles aplicados ao direito interno ou internacional, tem-se um ganho na celeridade para
resolucao do conflito.

No que concerne ao instituto da mediagao, ele é considerado um procedimento em que
um terceiro (mediador) procura encontrar um ponto de convergéncia entre as partes, uma

solucdo intermediaria para indicar aos litigantes e caso seja acolhido pelas partes ocasionara a
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solucdo do conflito. Contudo, a aceitacdo e a realizacdo de um acordo entre as partes
contratantes sdo discricionarios.

Neste caso, o terceiro busca aproximar as partes conflitantes através do seu poder de
influéncia e convencimento com foco na resolu¢do da controvérsia. Destaca-se como uma
definicdo mais concisa para mediagao a de Accioly (2017), em que cita que a mediagdo incide
na interposicdo amistosa apenas aproximando os conflitantes, com o fito de solugao
pacificamente o conflito de interesses.

Segundo Tartuce e Dellore (2016, p. 11) a definig¢do cléssica de lide representa “[...]
conflito de interesses qualificado por uma pretensdo resistida. Lide ¢ sinonimo de disputa,
litigio, conflito”, entdo a aludida pretensao resistida deve ser objeto dos meios de solugdo
pacifica de controvérsias, inicialmente, para que busque a solucdo pacifica e justa.

Ainda, segundo Tartuce e Dellore (2016) ¢ de se destacar que em algumas hipoteses a
norma permite a autotutela (autodefesa) pelo proprio titular do direito. Contudo, os autores
ressaltam que na sociedade hodierna tem se priorizado a composi¢ao de interesses de modo a
incentivar a ado¢do de meios apropriados de composi¢do de conflitos visando sua solug¢do
pacifica buscando sempre promover a justiga.

Destarte, ¢ a incessante procura pelo acordo de vontade das partes envolvidas na
disputa, seja pela facilitagdo da comunicagdo entre as partes por meio da mediacdo, que
aproxima os envolvidos para facilitar o didlogo permitindo a solu¢do conjunta do conflito
pelos proprios litigantes, sem propostas concretas por parte do mediador. Ou, ainda, por meio
da conciliagdo, em que se busca a interferéncia de um terceiro (conciliador) que pode propor
solugdes visando facilitar a solugao da lide.

Para Portela, (2017, p. 623):

A conciliagdo [...], caracteriza-se especialmente pela existéncia ndo de um mediador,
mas de um 6rgdo de mediacdo, comumente chamado de “comissdo de conciliagdo”,
com numero impar de membros e, em geral, formado por representantes das partes
em conflito e por pessoas neutras.

Como se evidencia dos grifos, na conciliagdo por ser uma atividade mais meticulosa
em que hd uma efetiva interven¢do no conflito hd a necessidade de uma comissdo de
conciliagdo com numero impar de membros visando procurar propor uma solucdo mais
equanime para a lide. Segundo Accioly (2017) isto ocorre com frequéncia nas controvérsias
que envolvem a aplicacdo de direito interno em contratagdes internacionais, o que garante a
parte prejudicada a possibilidade de solugdo pacifica da controvérsia.

Sobre o tema, de acordo com Didier (2016, p. 274) “O conciliador tem uma

participagdo mais ativa no processo de negociacdo, podendo, inclusive, sugerir solugdes para
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o litigio. A técnica de conciliagdo ¢ mais indicada para os casos em que nao havia vinculo
anterior entre os envolvidos”.

A resolucdo da lide tem como finalidade precipua a solucdo justa e apropriada a lide,
buscando resolver a situagdo controvertida minimizando assim as tensdes sociais. O
conciliador atua neste contexto sugerindo a solucdo mais adequada, contudo, em algumas
situagdes as partes optam para uma intervengdo mais ativa na solucao do litigio.

Ja em relagdo a segunda hipdtese, a audiéncia de conciliagdo ndo serd realizada
quando a natureza da agdo versar sobre direitos indisponiveis, situacdo fatica que, por 6bvio,
nao admitem composi¢ao.

Desse modo, Didier Jr. (2016, p. 625) esclarece:

[...] que ndo se pode confundir “ndo admitir autocomposi¢ao”, situagio que por si s6
autoriza a dispensa da audiéncia, com ser “indisponivel o direito litigioso”, pois
pode ocorrer de o direito ser indisponivel, mas ser possivel a autocomposi¢do, como,
por exemplo, na ag¢do alimentos onde é possivel celebrar acordo quanto ao valor e
forma de pagamento da divida. Entretanto, nas a¢cdes em que uma das partes for
pessoa juridica de direito publico, a autocomposi¢do ndo sera permitida (DIDIER
JR, 2016, p. 625).

Nesse sentido, torna-se imperioso ressaltar que, dependendo da necessidade, podera
haver mais de uma sessdao destinada a tentativa de conciliagdo ou mediagdo, contudo, a
segunda tentativa ndo pode exceder a dois meses da data de realizacdo da primeira sessdo
(LARAYA; BALBO; 2018).

Além das possibilidades anteriores mencionadas, o legislador trouxe no artigo 334, §§
7° e 9° do CPC/2015, a possibilidade da realizagdo da audiéncia de conciliagdo ou de
mediagdo por meio eletronico. Assim, obtida seu teor compord o termo da audiéncia e serd
homologado por sentenca. Caso tenha cumprido todos os requisitos, o processo sera extinto
com resolu¢do do mérito, nos termos do artigo 487, inciso III do novo CPC.

Porém, se a sessdo de conciliagdo nao logrou éxito, nao sendo obtida, de acordo com o
artigo 335, inciso I do CPC/2015, comega a fluir o prazo legal para resposta do réu a partir da
data da realizag@o da audiéncia de concilia¢do, caso o réu se mantenha inerte e ndo contestar,
os fatos a ele imputados serdo presumidos como verdadeiros, assim como preconizado pelo
comando legal do artigo 344 do CPC/2015 (LARAYA; BALBO, 2018).

Para Gongalves (2016), os principios que regem o instituto da conciliagdo encontram-
se expressos no art. 166 do CPC/2015, os quais sdo reiterados pelo artigo 2° da Lei n°
13.140/2015, que regulamenta o instituto da mediagao e estdo dispostos no anexo III, artigo 1°
da Resolugdo 125/2010, do Codigo de Etica do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o qual
encontra-se explicitado no artigo 1° (CNJ, 2010).
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3 METODOLOGIA E RESULTADOS OBTIDOS

O estudo proposto recorreu enquanto procedimento metodologico a pesquisa
bibliografica e documental. Com a pesquisa foram analisadas 68 (sessenta e oito) a¢des civeis
de 1° Grau, com audiéncias de conciliagdo em procedimento comum no periodo de
20/01/2019 a 20/12/2019. Com a investigagdo, obteve-se a identificagdo do percentual de
audiéncias frutiferas e infrutiferas, além dos motivos da ndo composi¢do como, por exemplo:
auséncia do autor, ndo composi¢do, auséncia do réu citado, auséncia de citagdo do réu e
desisténcia do autor. Com a pesquisa observou-se também que, quase 90% das audiéncias
realizadas foram infrutiferas e o principal motivo para ndo ocorréncia de conciliagdo foi a ndo
composicdo ou auséncia de proposta para tentativa de acordo. A partir do arranjo

metodologico utilizado, pode-se construir a Tabela 1 a seguir, onde constam os resultados

obtidos:

Tabela 1: Resulta da pesquisa por vara, na qual foi avaliado a totalidade de audiéncias de conciliagdo
de 1° Grau, em procedimento comum, que foram frutiferas e infrutiferas e os principais motivos da
ndo concordincia na autocomposicdo como auséncia do autor, auséncia do réu citado, ndo
composi¢do, auséncia de citagdo e desisténcia do autor. O periodo de avaliagdo foi de 20/01/2019 a
20/12/2019.

Motivos
Audiéncia | Audiéncia [“Aysancia | Auséncia do Nio Auséncia | Desisténcia | 10tal
Ordem | Vara | Frutifera | Infrutifera | g, 5¢0r réu citado | composigdo | de citacdo do autor
01 1 0 3 1 0 2 0 0 3
02 2# 0 2 0 0 2 0 0 2
03 32 0 1 0 0 1 0 0 1
04 42 0 4 1 0 3 0 0 4
05 5% 1 2 0 0 2 0 0 3
06 6° 0 5 0 0 3 2 0 5
07 8 0 7 2 0 3 2 0 7
08 10* 0 10 1 1 6 0 2 10
09 11? 2 3 1 0 1 0 0 5
10 12# 0 9 0 1 3 5 0 9
11 15% 0 3 0 0 2 1 0 3
12 18* 0 5 1 2 2 0 0 5
13 19% 2 0 0 0 0 0 0 2
14 217 1 2 0 0 2 0 0 3
15 23 1 0 0 0 0 0 0 1
16 242 0 2 0 1 1 0 0 2
17 277 0 3 0 0 2 1 0 3
18 28 0 1 0 0 1 0 0 1
Total 18 7 61 7 5 36 11 2 68

% --- 10,3 89,7 10,2 7,3 52,9 16,1 2,9 100

Fonte: Tribunal de Justiga de Sergipe (2020).
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Ja em relagdo aos principais motivos que levaram as audiéncias de conciliagdo a serem
infrutiferas, a “ndo composicdo” foi o motivo mais recorrente 36 (52,9%), seguido da
“auséncia de citagdo do réu” 11 (16,1%), “auséncia do autor” 7 (10,2%), “auséncia do réu
citado” 5 (7,3%) e “desisténcia do autor” 2 (2,9%).

Da andlise dos resultados, resta claro que a ndo concordancia ou ndo apresentacao de
proposta pelos litigantes foi o principal motivo da nao conciliagdo, superando os demais
motivos analisados em mais de 50%, demonstrando claramente a auséncia da cultura
conciliatdria das partes. O que alerta para a necessidade de se reavaliar como tem ocorrido o
processo conciliatorio das demandas civeis a luz dos principios que regem a conciliagdo.

Rabbi (2016) e Pereira (2017) em consonancia com a mens legis, citam os seguintes
principios como fundamentais: Principio da Confidencialidade; Principio da Decisao
Informada; Principio da Competéncia; Principio da Oralidade; Principio da Cooperagao;
Principio da Imparcialidade e Neutralidade; Principio da Independéncia e da Autonomia;
Principio do Respeito a ordem publica e as leis vigentes; e Principio da Validagao.

Desse modo, Rabbi (2016) afirma que esses principios/preceitos sdo de suma
importancia por serem fundamentais para regular, adequar, reduzir erros e ampliar a obtenc¢ao
de resultados positivos através do instituto da conciliagdo. Dessa forma, a ndo observancia
desses principios ou, até mesmo da manifestacdo de vontade, por ser corrompida ou coagida
mediante constrangimento ou intimidagdo por parte do conciliador ou mediador, vicia a
integralidade processual, tornando o ato praticado nulo.

Através dos resultados obtidos e comparados por meio da Tabela 1, que segue adiante,
¢ possivel demonstrar que houve diferenca significativa do nimero de audiéncias de
conciliagdo realizadas e infrutiferas 61 (89,7%) quando comparado com o numero de
audiéncias realizadas frutiferas 07 (10,3%). Resultados semelhantes foram observados por
Silva (2017), ao analisar relatorio do Conselho Nacional de Justica (CNJ) no ano de 2016, em
relagdo ao indice de acordos realizados em audiéncias de conciliagdo ou media¢do no Estado
do Rio de Janeiro, o qual chegou a cerca de 14% (catorze por cento) do quantitativo de
audiéncias realizadas.

Tal superioridade da auséncia de conciliagdo ocorreu em quase todas as varas
analisadas, com exce¢do da 19? e da 23* Vara Civel (varas de familia e sucessoes), pois em
ambas ocorreu 100% de conciliagdo para os parametros € no periodo observado.

Ressalta-se que a pesquisa refere-se as audiéncias de conciliagdo realizadas nas

proprias varas, o que ¢ evidenciado pela pequena quantidade de audiéncias
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marcadas/realizadas. Contudo, faz-se necessario salientar que grande parte das audiéncias
conciliatorias das varas civeis e de familia da capital tem sido realizadas pelo Cejusc (Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania de Aracaju).

Por fim, recorreu-se a Junior (2018) que dispde que no plano interno a difusdo desse
instituto se deu com a vigéncia do novo Codigo de Processo Civil brasileiro de 2015 dispondo
que acerca da valorizagao do papel da media¢dao e da concilia¢do, pois, o CPC priorizou a
celeridade na resolucdo das demandas dentro da atividade jurisdicional, pois, sdo
considerados instrumentos especificos de pacificagdo dos litigios, sendo dada a parte a
liberdade para optar pelo instrumento considerado mais adequado para solucionar a demanda

aplicando o direito pertinente.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no estudo apresentado, conclui-se que o instituto da audiéncia de
conciliagdo ¢ uma ferramenta de relevante importancia para a solugdo célere e pacifica dos
conflitos. Contudo, observou-se um numero elevado de audiéncias de conciliagdo realizadas e
ndo frutiferas, chegando a quase 90%, acredita-se que esse fato se deve principalmente ao
carater impositivo preconizado pelo § 4°, inciso I, do artigo 334, do CPC/2015, aliado a falta
de uma cultura conciliatoria no nosso pais.

Assim, diante de tal coagdo preconizada no artigo 334, § 4°, inciso I do CPC/2015,
resta inconteste que ha a necessidade de se rever o processo conciliatdrio, pois, como exposto,
na grande maioria dos casos a audiéncia de concilia¢dao tem sido infrutifera e, desse modo, o
objetivo atingido tem sido diverso do pretendido, o que causa desgastes emocionais,
procrastinacdo do andamento do feito, gasto econdmico, dentre outros prejuizos as partes,
visto o deslocamento desnecessario das partes para comparecerem a audiéncia, apenas para
reafirmar o seu interesse de ndo composigao.

Desse modo, para mitigar tal inconveniente, seria adequado que a parte interessada na
conciliagdo apresentasse a sua proposta nos autos € em prazo previsto em lei para que os
demais litigantes pudessem se manifestar sobre interesse ou desinteresse na audiéncia de
conciliagdo, sob pena de sua nao realizacdo ou, ainda, que a audiéncia s6 ocorresse se ambas
as partes expressamente requeressem, ato que ird impedir a mobilizacdo desnecessdria do
Poder Judiciario para uma agdo que, como evidenciado na pesquisa qualitativa, ndo atingira o

objetivo pretendido, conforme Didier Jr. tem defendido.
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Portanto, para que o Brasil venha a desenvolver uma cultura conciliatéoria em
patamares considerados adequados, ¢ de suma importancia que os 6rgaos competentes possam
intensificar campanhas nos diversos meios de comunicacdo demonstrando a importancia da
cultura da conciliagdo, pois ainda prevalece a cultura do litigio. Com isso, deve-se também,
ndo obstante previsdo legal, capacitar os principais atores do processo, quais sejam, juizes,
advogados, partes, promotores entre outros, at¢ mesmo incentivar a conciliagdo por meio de
reducdo das custas processuais e/ou tributos, a exemplo de descontos proporcionais a cada
fase processual.

Por fim, o presente trabalho ndo tem como propoésito esgotar o tema, mas tdo somente
contribuir com futuras pesquisas, alertando para o problema e sugerindo instrumentos para
promover a cultura conciliatéria. Pois a inten¢do dessa pesquisa foi a partir da pesquisa
bibliografica e documental, promover uma reflexdo sobre a eficacia da audiéncia de

conciliag@o na solugdo célere dos conflitos no municipio de Aracaju/Sergipe.
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